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Nội Dung

01 Hướng dẫn tạo và thực hiện chăm sóc lead mua (dự án thứ cấp) ở 
trạng thái sơ khởi

02 Hướng dẫn xem hàng dự án thứ cấp

*Dành cho Sales Đầu Khách

Cơ hội - Lịch sử xem nhà

● 1.SA tạo báo cáo dẫn khách cho lead mua 
thứ cấp dự án Slide 128

●
● SA phụ trách, SA chia sẻ lead, SM quản lý 

đều có thể xem lịch sử xem nhà (áp dụng 
cho cả lead nhà đất và thổ cư)

●
● SA đầu khách có thể truy cập nhanh thông 

tin căn và SA đầu chủ khi xem chi tiết lịch 
sử xem nhà và ngược lại đối với SA đầu 
chủ (Thổ cư: Slide 127, Dự án thứ cấp: 
Slide 133)

Bảng hàng

● 2.Tại màn hình chi tiết hàng, mục thông tin 
đầu chủ, hiển thị thêm thông tin team (khu 
vực) của SA đầu chủ ( Dự án thứ cấp: Slide 
251, Thổ cư: Slide 258)

●
● 3. Hiển thị lịch sử các bộ lọc gần đây của 

user và cho phép chọn nhanh để lọc hàng 
(Dự án thứ cấp: Slide 247, Thổ cư: Slide 
255)

●
● Cải thiện giao diện và màu sắc đối với bảng 

hàng sơ cấp



01. Hướng dẫn tạo và thực hiện chăm sóc lead mua (dự án thứ cấp) ở trạng thái sơ khởi 

Chọn “Khách Hàng” hoặc “Cơ 
Hội”.
Sau đấy, chọn 1 Khách Hàng

Cách 1: Cách 2:

- Từ màn hình chính, chọn biểu 
tượng “cơ hội”

- Từ màn hình chính, chọn biểu 
tượng “tạo cơ hội”

- Chọn “mua BĐS dự án” - Chọn “mua BĐS dự án”



01. Hướng dẫn tạo và thực hiện chăm sóc lead mua (dự án thứ cấp) ở trạng thái sơ khởi 

- Nhập SĐT và tên khách hàng
(có thể nhập chỉ 4 số trong SĐT 
của khách hàng)

- Sau khi nhập SĐT và tên của 
khách hàng, chọn “Tiếp tục”

- Hệ thống sẽ hiển thị thông báo 
lưu ý, chọn “Xác nhận”

- Điền đầy đủ thông tin nhu cầu 
của khách hàng rồi  chọn “Tạo 
nhu cầu”

- Hệ thống sẽ hiển thị thông báo 
lưu ý về vấn đề xảy ra khi SĐT 
chưa đầy đủ, SA có thể cập nhật 
SĐT khách hàng sau này.



02. Hướng dẫn xem bảng hàng (dự án thứ cấp)
Cách 1:

- Từ màn hình chính, chọn biểu 
tượng “Bảng hàng”

- Chọn “Bảng hàng dự án” ở mục 
“Thứ cấp”

- Chọn 1 BĐS bất kì - Nay sẽ hiển thị thêm trục căn 
của BĐS



Cách 2:

02. Hướng dẫn xem bảng hàng (dự án thứ cấp)

- Từ màn hình chính, chọn biểu 
tượng “Xem bảng hàng” và “Thứ 
cấp dự án”

- Chọn 1 BĐS bất kì - Nay sẽ hiển thị thêm trục 
căn của BĐS



- Chọn “Yêu cầu hỗ trợ”  -  Từ màn hình trang chủ, 
chọn nút “Menu”  

Hướng dẫn Yêu cầu hỗ trợ

- Chọn 1 trong 3 cách trên 
để được hỗ trợ


