
Hướng Dẫn Đối Tác Kinh Doanh 
(ACN) Tự Cài Đặt/Ký Hợp Đồng
Trên Pro-Agent App



Chi tiết hướng dẫn sử dụng
Pro Agent App

2

1

1. Hướng dẫn người dùng tự đăng ký hợp tác, 
trở thành Agent của OneHousing

<- Quay về mục lục



Anh Chị vui lòng search trên 
App Store Hoặc CH Play:

“OneHousing Pro Agent App”, 
rồi Download App này vào 

điện thoại.



Hướng dẫn người dùng tự đăng ký hợp tác, trở thành Agent của OH
Hướng dẫn đăng ký mới tài khoản

Screenshots updated by: 12/18/2023

Bước 1:
Nhập Số điện thoại hoặc 

Email để thực hiện Đăng ký

Bước 2:
Xác thực Số điện 

thoại/Email bằng OTP 
gửi qua tin nhắn SMS

Bước 3:
Cài đặt mật khẩu 

đăng nhập
VD: 123456 cho dễ nhớ

Bước 4:
Xem và Chọn Tôi đồng ý để xác nhận đồng ý 
với Bảo mật và Điều khoản của OneHousing.



Screenshots updated by: 12/18/2023

Hướng dẫn người dùng tự đăng ký tài khoản và hợp tác 
Hướng dẫn đăng ký nguyện vọng làm việc

Bước 1:
Xem các bước Onboarding, 
Chọn Bắt đầu ngay để thực 

hiện bước Đăng ký nguyện vọng

Bước 2:
Lựa chọn Vai trò Sales Đầu Chủ 

hay Đầu Khách,  Loại hình BĐS và 
nhập Mã giới thiệu của GĐKV
(dãy số trên Pro-Agent App)

Bước 3:
Đối với loại hình BĐS Nhà Đất:
-TH1:  cần lựa chọn đúng  khu vực mà GĐKV mình phụ 
trách và nhập mã giới thiệu của GĐKV .
-TH2: Dành cho ACN tự đăng ký, lựa chọn khu vực mình 
muốn phụ trách

Bước 5:
Chọn Đăng ký nguyện vọng để 
thực hiện gửi nguyện vọng tới 

người xét duyệt,tiếp tục thực hiện 
Xác thực thông tin

Bước 4:
Nhập mã giới thiệu được cung 

cấp (nếu có)

Mã giới thiệu của GĐKV
(dãy số trên Pro-Agent App)
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Screenshots updated by: 12/18/2023

Hướng dẫn người dùng tự đăng ký tài khoản và hợp tác 
Hướng dẫn xác thực thông tin

*Lưu Ý: CMND/CCCD còn hạn. Nếu hết hạn thì chưa ký HĐ với OneHousing.
-Hệ thống chỉ nhận hình chụp trực tiếp trên CMND/CCCD.
- TH không chụp ảnh được. A/C vui lòng vào Setting => Cho phép Camera của 
Pro-Agent App cho chụp hình.



Screenshots updated by: 12/18/2023

Hướng dẫn người dùng tự đăng ký tài khoản và hợp tác 
Hướng dẫn tạo yêu cầu trợ giúp

Nếu gặp khó khăn trong quá trình sử dụng hoặc thông tin hiển thị không 
chính xác, người dùng có thể tạo yêu cầu trợ giúp từ trên App.

Bước 1: Chọn ICON                   để mở pop up yêu cầu hỗ trợ

Bước 2: Chọn loại hình hỗ trợ mà bạn mong muốn và làm theo hướng dẫn



Screenshots updated by: 12/18/2023

Hướng dẫn người dùng tự đăng ký tài khoản và hợp tác 
Hướng dẫn theo dõi kết quả phân đội

Màn hình hiển thị thông 
tin các bước đã hoàn 

thành

Thông báo kết quả phân 
đội thành công, tiếp tục 
thực hiện Ký hợp đồng

Thông tin chi tiết kết quả 
phân đội

Phân đội thành công

Chọn Tôi đã hiểu  tài 
khoản sẽ bị vô hiệu hóa 
và hệ thống điều hướng 

về màn đăng nhập

Không đủ điều kiện hợp tác

Thông báo cho Sale đầu chủ

Thông báo cho Sale đầu khách



Screenshots updated by: 12/18/2023

Hướng dẫn người dùng tự đăng ký tài khoản và hợp tác 
Hướng dẫn ký hợp đồng và hoàn tất quá trình đăng ký hợp tác

Screenshots updated by: 03/17/2023

Hệ thống yêu cầu người 
dùng ký hợp đồng hợp tác

Người dùng thực hiện ký 
hợp đồng

Hoàn tất quá trình đăng ký 
hợp tác

Hoàn tất ký hợp đồng

- Chọn Liên hệ hỗ trợ để tạo yêu cầu trợ giúp
- Chọn Tôi đã hiểu để đồng ý, tài khoản sẽ bị vô hiệu hóa 
và hệ thống điều hướng về màn đăng nhập

Vượt quá thời hạn ký hợp đồng



Ký hợp đồng dịch vụ Đối Tác Kinh Doanh

● OneHousing sẽ gửi thông báo ký hợp đồng đến Đối Tác 
Kinh Doanh. 

● Người dùng nhấn vào thông báo để xem nội dung điều 
khoản hợp đồng

Người dùng có thể xem lại thông báo trong mục Trung tâm thông 
báo

Lưu ý:

Để ký hợp đồng điện tử, người dùng cần:

● Xác thực tài khoản (KYC) => xem 

hướng dẫn tại đây

● Cung cấp đầy đủ Số điện thoại và Email



Ký hợp đồng dịch vụ CTV

Bước 1:
Đọc kỹ điều khoản hợp đồng và 

chọn Bắt đầu

Bước 2:
Điền ĐẦY ĐỦ TẤT CẢ thông tin 
hợp đồng từ trên xuống dưới

Bước 3:
Xác nhận lại thông tin đã nhập

Bước 4:
Xác nhận lại thông tin sau khi đã 

đưa lên hợp đồng

Nếu chưa xác thực tài khoản => bạn sẽ 
được điều hướng đi xác thực (xem hướng 
dẫn)



Hướng Dẫn Tra Cứu Mã Số Thuế Online

A/C vui lòng truy cập Website:
https://tracuunnt.gdt.gov.vn/
tcnnt/mstcn.jsp#

Chọn Tab “Thông tin về người 
nộp thuế TNCN” (1) => Nhập 
“Số chứng minh thư/Thẻ căn 
cước” (2)=> Nhập “Mã xác 
nhận” (3) => Nhấn “Tra cứu”.

A/C vui lòng kiểm tra cả 2 
CMND/CCCD cũ & mới để xác 
nhận mình có Mã Số Thuế cho 
chắc chắn.

Trường hợp ĐTKD không có 
MST thì tạm thời điền số “0” và 
điền 2 Biểu Mẫu sau để ủy 
quyền cho công ty thực hiện 
đăng ký Mã Số Thuế.
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https://tracuunnt.gdt.gov.vn/tcnnt/mstcn.jsp


Anh Chị vui lòng Photo 1 bản CMND/CCCD 

đính kèm nộp lại cho ĐPKD/GĐKV/TLKV





Ký hợp đồng dịch vụ CTV

Bước 5:
Chọn Xác nhận ký để bắt đầu ký 

hợp đồng

Bước 6:
Nhận mã OTP qua tin nhắn SMS và xác thực OTP

Vui lòng nhập chính xác theo thứ tự 6 số trong mã OTP

Bước 7:
Ký hợp đồng thành công



Xác thực tài khoản

Tại mục “Menu”, 
chọn “Xác thực tài khoản” đầy đủ gồm chụp hình 2 mặt CMND/CCCD và xác thực khuôn mặt



Hướng Dẫn Xác Thực Tài Khoản



Xác thực gương mặt



Ký hợp đồng dịch vụ CTV

Bước 8:
Người dùng sẽ nhận được 

thông báo khi hợp đồng được 
trình ký hoàn tất

Người dùng nhấn vào thông báo để xem chi tiết hợp đồng



TOGETHER

To prosper together implies the companionship of achieving success, wealth and happiness. When we prosper together, we accompany and support 
each other in the journey for higher achievement. Overtime, we get closer, more linked, more interdependent, closer to the top. Prospering together, 

as a result, becomes a committed reciprocal relationship for all involved in the value chain of Vietnam’s real estate market.

PROSPERING

Lời hứa thương hiệu

Our Brand promise


